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風評被害のリ
ネッ曖嘔漑鶉訂F

に対LITる
蝙祓霙骰躙賤

インターネットを舞台に、あらゆる情報が瞬時に世界中に広がる時代。プログやツイッ

ター、2ちゃんねるなどの匿名掲示板の影響力は、ますます強まっている。時には、誹

謗中傷のようなネガティブ情報が拡散し、企業に不利益をもたらすこともある。こうし

た事態を放置すれば、損失は増えるばかりだろう。そんなときのための対策を、アドリ

ンクはサービスとして提供している。

い
ま
や
、
あ
ら
ゆ
る
情
報
が
瞬
時

一

に
世
界
中
を
駆
け
巡
る
時
代
で
あ
る
。
一

こ
の
情
報
環
境
を
追
い
風
と
す
る
か
、
一

そ
れ
と
も
逆
風
と
す
る
か
は
、
企
業

一

に
と
つ
て
極
め
て
重
要
な
テ
ー
マ
だ
。
一

と
り
わ
け
、
風
評
や
誹
謗
中
傷
な
　
一

ど
に
つ
い
て
は
、
そ
の
対
処
を
誤
れ
　
一

ば
大
き
な
損
失
を
招
く
こ
と
が
あ
る
。
一

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
デ
ジ
タ
ル
　
一

情
報
は
簡
単
に
複
製
さ
れ
る
。
ネ
ガ
　
一

テ
ィ
ブ
な
情
報
は
面
白
お
か
し
く
取

一

り
上
げ
ら
れ
て
増
殖
す
る
こ
と
も
多

一

い
だ
け
に
、
早
期
の
対
策
が
求
め
ら
　
一

れ
る
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
の
悪
質
な
　
一

情
報
を
す
べ
て
取
り
除
く
の
は
、
ど
　
一

で
す
。
実
際
に
始
め
て
み
る
と
、
思一一瑚

「差
早
デ
■
ｒ
お
マ
一
ブ蝙
医
ぞ
い

ブ
情
報
が
広
が
れ
ば
、
さ
ま
ざ
ま
な

被
害
が
発
生
し
ま
す
。
た
と
え
ば
、

あ
る
化
粧
品
に
つ
い
て
消
費
者
が
ブ

ロ
グ
に

『肌
荒
れ
し
た
』
ど
書
け
ば
、

そ
れ
を
見
た
別
の
消
費
者
は
買
わ
な
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事故や不祥事の情報は、ソーシャルメ

ディアなどを経由してインターネット

上に拡散する。時には、事実に基づか

ない虚偽情報が■人歩きすることもあ

る。このようなプロセスで誤解や拡大

解釈が入り交じリー、さらにマスメディ

アに取り上げられる場合もある。ネガ

テイブ情報に対するリスクマネジメン

トが間われている
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く
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、

直
接
的
に
売
り
上
げ
に
影
響
す
る
こ

と
も
あ
る
の
で
す
」
（大
和
田
氏
）

ブ
ロ
グ
や
ツ
イ
ツ
タ
ー
、
掲
示
板

な
ど
が
人
び
と
の
行
動
に
与
え
る
影

響
は
ま
す
ま
す
強
ま
っ
て
い
る
。
そ

の
情
報
を
発
信
し
て
い
る
の
は
、
多

く
の
場
合
は

一
般
の
消
費
者
で
あ
る
。

行
き
過
ぎ
た
表
現
、
事
実
を
曲
解
し

た
表
現
が
散
見
さ
れ
る
こ
と
自
体
は
、

や
む
を
え
な
い
面
が
あ
る
。
た
だ
、

そ
の
サ
イ
ト
が
多
く
の
読
者
を
持
っ

て
い
た
り
、
情
報
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
に
拡
散
し
た
り
す
る
よ
う
な
事

態
は
、
企
業
と
し
て
看
過
す
る
こ
と

は
で
き
な
い
。　
　
　
・

た
と
え
ば
、
採
用
活
動
へ
の
悪
影

響
で
あ
る
。
一採
用
が
内
定
し
た
あ
と
、

「も
う
少
し
こ
の
会
社
の
こ
と
を
調

べ
よ
う
」
と
社
名
で
検
索
す
る
内
定

者
も
い
る
。
そ
こ
で
、
真
偽
不
明
の

誹
謗
中
傷
を
目
に
す
れ
ば
、
内
定
辞

退
と
い
う
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
る
。

そ
も
そ
も
、
応
募
者
そ
の
も
の
が
減

少
し
て
し
ま
う
可
能
性
も
十
分
あ
る
。

こ
う
し
た
情
報
は
、
既
存
の
社
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
悪
影
響
を

与
え
る
。
採
用
活
動
の
効
率
低
下
や

離
職
率
の
増
加
は
、
採
用
●
ス
ト
を

押
し
上
げ
る
だ
ろ
う
ｆ
●

あ
る
い
は
、
金
融
機
関
の
融
資
態

度
に
も
微
妙
な
影
響
が
あ
る
か
も
し

れ
な
い
。
融
資
に
際
し
て
、
そ
の
企

業
に
関
す
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の

情
報
を
調
べ
る
担
当
者
は
少
な
く
な

い
は
ず
だ
。

」
そ
れ
一ガ
事
実
で
あ
れ
虚
偽
で
あ
れ
、

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
情
報
は
企
業
に
と
っ

て
百
害
あ
Ｐ
て
一
利
な
し
だ
と
思
い

ま
す
。
過
剰
反
応
す
る
の
も
考
え
も

の
で
す
が
、
か
と
い
つ
て
軽
視
す
べ

き
で
は
あ
り

‐ま
せ
ん
。
放
置
す
る
の

で
は
な
く
、
な
ん
ら
か
の
対
策
を
考

え
る
べ
き
で
し
ょ
う
」
と
大
和
田
氏
。

そ
の
対
策
の
一
つ
が
、
ア
ド
リ
ン
ク

の
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
。

風
評
や
中
傷
な
ど
の
リ
ス
ク
は
い

つ
顕
在
化
す
る
か
わ
か
ら
な
い
。
退

職
し
た
元
社
員
が
、
個
人
的
な
恨
み

を
掲
示
板
に
投
稿
す
る
こ
と
も
あ
れ

ば
、
ラ
イ
バ
ル
企
業
が
意
図
的
に
虚

偽
情
報
を
広
め
よ
う
と
す
る
こ
と
も

あ
る
だ
ろ
う
。
大
和
田
氏
は

「ど
ん

鰤 |■,警

このまま、放置すると…

大和田 渉

株式会社アドリンク

代表取締役社長

な
企
業
で
も
攻
撃
の
対
象
に
な
り
え

る
の
で
す
」
と
言
う
。

ア
ド
リ
ン
ク
ヘ
の
相
談
は
さ
ま
ざ

ま
。
企
業
規
模
や
業
種
業
態
は
関
係

な
く
、
街
の
個
人
病
院
や
大
規
模
な

医
療
法
人
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
も
少

な
く
な
い
と
い
う
。

「お
客
様
の
話
を
じ
つ
く
り
聞
い
た

つヽ
え
で
、
ど
の
よ
う
な
対
処
を
す
べ

き
か
検
討
し
ま
す
。
桂
一最
小や
弁
護
士

に
相
談
す
べ
き
と
判
断
す
れ
ば
、
き

ち
ん
と
そ
う
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

当
社
で
お
引
き
受
け
す
る
場
合
、
早

け
れ
ば
数
日
で
結
果
を
出
せ

‐
る‐
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
長
期
的
な
取
，
組
‐‐

み
が
必
要
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
」

た
と
え
ば
、
「Ａ
社
が
欠
陥
住
宅
に

加
担
」
と
い
っ
た
事
実
無
根
の
情
報

が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
掲
示
板
に

書
き
込
ま
れ
た
と
し
よ
う
。
そ
の
場

合
、
Ａ
社
か
ら
の
依
頼
を
受
け
て
着

手
し
て
か
ら
解
決
ま
で
に
か
か
る
期

間
は
、
「お
そ
ら
く
、
２
週
間
程
度
で

し
ょ
う
」
と
大
和
田
氏
は
一一言
つ
。

こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
可
能
に
し

た
の
は
、
ア
ド
リ
ン
ク
が
も
と
も
と

手
が
け
て
き
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
マ

ー
ケ
テ
イ
ン
グ
な
ど
の
経
験
だ
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
情
報
流
通
に
詳

し
い
同
社
な
ら
で
は
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が

生
か
さ
れ
て
い
る
。
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