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饂 戌 れと翁‐陵嶼 雹‐られ―燿

「誹謗中傷対策」の
ツイッターやブログなどのソーシャルメディアの利用者が急増している:スマ■トフオンなどの携帯端末を使つて、

誰でも簡単にインターネット上に情報を発信できる時代である。こうした中、悪意のある誹謗中傷が企業!Fと って
ダメ…ジになるケースが増えている。風評被害からいかに企業を守ればいいのか。

ツ
イ
ッ
タ
ー
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
、
仕
事
や

趣
味
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
仲
間

た
ち
と
交
換
し
て
い
る
人
は
多
い
だ

ろ
う
。
こ
う
し
た
ソ
ー
シ
ヤ
ル
メ
デ

イ
ア
の
利
用
拡
大
と
と
も
に
、
現
在

で
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
携
帯
電
話

を
使
っ
て
、
い
つ
で
も
、
ど
こ
で
も

手
軽
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
情
報

を
や
り
取
り
す
る
こ
と
が
可
能
に
な

っ
て
い
る
。

し
か
し
、
誰
で
も
自
由
に
情
報
を

発
信
で
き
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

「光
」
の

一
方
、
悪
意
の
あ
る
誹
謗

中
傷
や
無
責
任
な
風
評
を
発
信
す
る

「影
」
の
部
分
も
指
摘
さ
れ
る
。
こ

う
し
た
問
題
は
ネ
ッ
ト
利
用
者
の
モ

ラ
ル
に
関
わ
る
こ
と
で
は
あ
る
が
、

被
害
に
遭
っ
た
企
業
や
個
人
の
ダ
メ

ー
ジ
は
計
り
知
れ
な
い
。
ネ
ッ
ト
に

一
度
拡
散
し
て
し
ま
つ
た
情
報
は
抑

え
る
こ
と
が
困
難
だ
か
ら
だ
。

事
前
の
予
防
策
が
な
い

「悪
評
」
の
書
き
込
み

誹
謗
中
傷
や
風
評
被
害
の
リ
ス
ク

は
ど
の
会
社
に
も
起
こ
り
得
る
問
題

で
あ
る
。
企
業
シ
ス
テ
ム
を
狙
う
サ

イ
バ
ー
攻
撃
も
厄
介
だ
が
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
で
防
御
す
る
と
い

っ
た
事
前
対
策
は
可
能
で
あ
る
。

一

方
、
「人
の
日
に
戸
は
立
て
ら
れ
ぬ
」

の
こ
と
わ
ざ
で
は
な
い
が
、
ネ
ッ
ト

上
の
不
特
定
多
数
の
う
わ
さ
や
風
評

を
止
め
る
こ
と
は
困
難
で
あ
る
。

「よ
く
、
事
前
の
予
防
策
が
な
い
も

の
か
、
企
業
か
ら
相
談
を
受
け
ま
す
。

企業が陥る風評被害の流れ

,I,tl■

,お:森轟
ツ■|ン ルヽX7~
転載●感1鶴
意見の1書き
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澤う繕r

会社が起こした事故・不祥事がマスメディアの記事として取り上げられ、インターネットに飛び火する。そして
ネット上の掲示板やソニシャルメディアで話題になり:会社を対象とした訂鵬中傷や誤解に基づくり可平として拡
散。再びマスメディアで取り上げられ、企業のイメージダウンになるケースもある。
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し
か
し
、
誹
謗
中
傷
や
悪
評
の
ネ
ッ

ト
ヘ
の
書
き
込
み
は
予
期
す
る
こ
と

が
で
き
ず
、
事
前
に
抑
止
す
る
方
法

が
な
い
の
が
実
情
で
す
」
と
、
企
業

や
個
人
の
依
頼
を
受
け
て
誹
謗
中
傷

対
策
を
行
っ
て
い
る
ア
ド
リ
ン
ク
の

大
和
田
渉
社
長
は
述
べ
る
。

掲
示
板
や
ブ
ロ
グ
な
ど
に
批
判
的

な
意
見
を
書
き
込
む
こ
と
が
社
会
の

た
め
、
他
人
の
た
め
に
役
立
つ
と
思

い
込
ん
で
い
る
人
も
い
る
。
そ
う
い

っ
た
人
が
、
例
え
ば
グ
ル
メ
の
サ
イ

ト
に

「
こ
の
店
は
お
い
し
く
な
い
」

と
い
っ
た
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
評
価
を
書

き
込
む
。

「本
人
の
感
想
と
は
い
え
、
店
舗
か

ら
す
れ
ば
当
然
好
ま
し
く
あ
り
ま
せ

ん
。
ネ
ッ
ト
上
で
の
書
き
込
み
は
制

限
で
き
な
い
だ
け
に
、
ど
こ
ま
で
な

ら
許
さ
れ
る
の
か
、
モ
ラ
ル
の
問
題

に
関
わ
っ
て
く
る
の
で
す
」

意
図
し
な
い
風
評
が
招
く

企
業
の
イ
メ
ー
ジ
ダ
ウ
ン

企
業
を
タ
ー
ゲ
ツ
ト
と
し
た
誹
謗

中
傷
や
風
評
が

「実
害
」
を
起
こ
す

こ
と
も
あ
る
。
本
人
の
意
思
に
反
し

て
早
期
退
職
を
迫
ら
れ
た
人
や
、
何

ら
か
の
理
由
で
解
雇
さ

れ
た
人
な
ど
、
会
社
に

不
満
を
持
つ
人
が
ネ
ッ

ト
上
の
掲
示
板
な
ど
に

会
社
の

「悪
評
」
を
書

き
込
む
ケ
ー
ス
も
少
な

′
よ
ば
い
と
い
つゝ
。

例
え
ば
、
採
用
試
験

を
受
け
る
学
生
が
そ
の

会
社
の
情
報
を
得
る
た

め
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
検
索
し
た
と
こ
ろ
、

「悪
評
」
が
書
か
れ
た

掲
示
板
を
目
に
し
た
ら

ど
う
な
る
か
。
内
容
に

も
よ
る
が
、
応
募
を
取

り
や
め
る
人
が
相
次
ぐ
こ
と
も
考
え

ら
れ
る
だ
ろ
つヽ
。

意
図
し
な
い
風
評
が
企
業
の
イ
メ

ー
ジ
ダ
ウ
ン
を
招
く
だ
け
で
な
ぐ
、

求
人
広
告
を
出
し
て
も
応
募
が
集
ま

ら
な
い
な
ど
、
採
用
コ
ス
ト
に
跳
ね

返
っ
て
く
る
懸
念
も
あ
る
。
ま
た
、

取
引
先
が
そ
の
企
業
と
の
取
引
を
停

止
す
る
な
ど
、
直
接
的
な
売
り
上
げ

の
減
少
や
顧
客
離
れ
を
引
き
起
こ
す

リ
ス
ク
も
あ
る
。

こ
う
し
た
事
態
を
回
避
す
る
た
め

に
は

「社
員
の
守
秘
義
務
を
は
じ
め

内
部
規
定
の
ル
ー
ル
を
明
示
し
て
い

く
こ
と
が
肝
心
で
す
。
そ
し
て
い
必

要
に
応
じ
て
誹
謗
中
傷
の
対
策
を
講

じ
る
方
法
も
あ
り
ま
す
」
と
大
和
田

社
長
は
助
言
す
る
。

問
題
の
早
期
発
見
で

風
評
の
拡
散
を
防
止

同
社
が
運
営
す
る
誹
謗
中
傷
対
策

セ
ン
タ
ー
に
は
、
風
評
被
害
に
手
を

焼
く
企
業
や
個
人
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な

相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。
同
セ
ン

タ
ー
で
は
相
談
内
容
に
応
じ
て
、
い

く
つ
か
の
対
応
策
を
提
示
し
て
い
る

と
い
つヽ
。

同
社
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
対

処
で
き
る
ケ
ー
ス
、
弁
護
士
や
警
察

で
な
い
と
対
処
で
き
な
い
ケ
ー
ス
、

依
頼
者
自
身
で
対
処
す
べ
き
ケ
ー
ス

な
ど
が
あ
る
。
例
え
ば
、
誹
謗
中
傷

に
よ
る
名
誉
毀
損
な
ど
、
法
的
手
段

に
訴
え
る
場
合
は
弁
護
士
に
、
犯
罪

性
の
あ
る
事
案
は
警
察
に
届
け
る
こ

と
を
勧
め
て
い
る
。
「相
談
内
容
に
応

じ
、
ど
ん
な
対
処
法
が
あ
る
の
か
、

依
頼
者
に
き
ち
ん
と
説
明
し
て
い
ま

す
。
そ
の
上
で
、
ど
の
方
法
を
選
択

す
る
か
本
人
に
判
断
し
て
も
ら
い
ま

す
」
と
大
和
田
社
長
は
説
明
す
る
。

そ
し
て
、
ネ
ッ
ト
上
の
風
評
を
完

全
に
根
絶
す
る
こ
と
は
困
難
だ
が
、

風
評
な
ど
誤
っ
た
情
報
が
拡
散
し
な

い
よ
う
に
す
る
こ
と
は
可
能
だ
と
い

つヽ
。
同
社
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
マ

ー
ケ
テ
イ
ン
グ
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
生
か
し
、
そ
う
し
た
サ
ト
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
る
。

前
述
の
通
り
、
企
業
に
と
つ
て
ト

ラ
ブ
ル
や
不
祥
事
が
予
期
で
き
な
い

よ
う
に
、
ネ
ッ
ト
上
の
誹
謗
中
傷
、

風
評
は
い
つ
発
生
す
る
か
わ
か
ら
な

い
。
企
業
と
し
て
は
、
定
期
的
に
ネ

ッ
ト
で
自
社
の
評
判
を
検
索
し
、
掲

示
板
な
ど
で

「悪
評
」
が
上
が
っ
て

い
な
い
か
ど
う
か
チ
エ
ッ
ク
す
る
こ

と
も
必
要
だ
ろ
う
。

健
康
診
断
と
同
様
に
、
定
期
的
な

チ

ェ
ツ
ク
に
よ
る
問
題
の
早
期
発

見

・
早
期
対
応
が
風
評
の
拡
散
を
防

ぐ
。
そ
し
て
、
手
遅
れ
に
な
ら
な
い

よ
つヽ
、
専
門
家
に
相
談
す
る
こ
と
が

ネ
ッ
ト
の
リ
ス
ク
対
策
の
第

一
歩
に

な
る
だ
ろ
つヽ
。

アドリンク

代表取締役社長
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